PREFETTURA

DS 2

UM HOYO TEMPO DETRANSFORMACAOD

MAPA DE RISCOS

Dados do Processo:

Objeto: Contratacdo da prestagéo de servigos juridicos especializados para prestacdo de.
“servicos técnicos de recuperagdo de valores devidos ao Municipio de Forquilha/CE,
relativos ao imposto de renda (IR) retido na fonte de pessoas fisicas e juridicas:
prestadoras de servigo ao ente municipal, junto a Secretaria de Finangas do:
‘Municipio de Forquiltha/CE. '

Fase de Andlise:

Planejamento da Contratagao e Selecao do | X Gestao do Contrato
Fornecedor ;

Risco 01:  VALORES ESTIMADOS OU PRECOS DE REFERENCIA PARAA -
CONTRATACAO FORA DA REALIDADE DO MERCADO

Media Alta

Probabilidade: | X Baixa

firmpacto:m g %Ba}xo Médio X Altor

P

%Este risco pode ser causado por falta de pesquisa de mercado, desconhecimento do valor real dos
servigos/produtos, ou manipulac¢éo intencional dos pregos para ganho proprio.

‘Dano{s):

1. O primeiro dano causado pela estimativa de valores ou precos de referéncia fora da realidade
do mercado na contratagdo publica é o desperdicio de recursos publicos. Quando os pregos de
referéncia estdo acima do valor de mercado, a entidade publica acaba pagando mais do que
.deveria pelos bens ou servicos contratados, o que representa um uso ineficiente dos recursos - '
publicos.

2. O segundo dano é a limitagdo da concorréncia. Precos de referéncia inflados podem
~desencorajar empresas que oferecem precos mais competitivos a participar do processo de
licitacdo, pois percebem que n&o conseguirdo competir com os precos estabelecidos. Isso pode
resultar em menos concorréncia e, consequentemente, em pregos mais altos para a entidade

pubtica.

3 O terceiro dano ¢é a perda de credibilidade da entidade publica. A contratacgao conﬁv%&msf §
da realidade do mercado pode levar a questionamentos sobre a integridade e a eficié’%‘i&
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_processo de contratagso, rejudicando a imagem da entidade publica perante a sociedade e 4

‘possiveis fornecedores. Além disso, pode abrir espaco para investigacdes e possiveis pehglida‘dggfs‘{ _
legais. oehgn—al

Aciio(Ges) Preventiva(s): " - ’ Responsavel:
1. A primeira agao preventiva é realizar uma pesquisa de mercado SETOR DE
~ detalhada antes de estabelecer 0s valores estimados ou precos de COMPRAS E
referéncia para a contratagdo. Isso ajudara a entender o preco real e COTACOES

‘evitara a definicao de precos fora da realidade do mercado.

2. A segunda agfo preventiva é a capacitagdo constante da equipe de
‘contratagdo. Eles devem estar atualizados com as tendéncias do mercado |
‘e ter um bom entendimento dos pregos correntes para evitar estimativas |
[imprecisas.

3. Aterceira agio preventiva € a implementagao de um sistema de revisao
‘e aprovacao de pregos. Este sistema deve incluir varias camadas de
‘revisao para garantir que 0s precos estimados estejam alinhados comm a
realidade do mercado.

4. A quarta acdo preventiva € a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que
‘possam ajudar a monitorar 0s pregos do mercado em tempo real. Estas
ferramentas podem fornecer dados precisos que podem ser usados para
_ajustar os pregos estimados.

5. Aquinta ac&o preventiva é a criag@o de um comité de reviséo de
_precos. Este comité deve ser composto por membros experientes que
possam avaliar os precos estimados e garantir que eles estejam de
‘acordo com a realidade do mercado.

6. A sexta acdo preventiva é a implementacéo de politicas e
‘procedimentos claros para a definicdo de precos. Estas politicas devem
incluir diretrizes sobre como realizar pesquisas de mercado, como revisar

;Agéo(ées) de Contingénciar: Ee;péns;ve}

1. A primeira agio de contingéncia para o risco de valores estimados ou ORDENADOR DE
precos de referéncia para a contratacao fora da realidade do mercado € a | DESPESAS
realizagBo de uma pesquisa de mercado abrangente. Isso envoive a
coleta de informagBes sobre os precos atuais de produtos ou servicos
semelhantes no mercado e a comparagdo com os pregos de referéncia ou
-estimados.

2. Asegunda agho é a implementagéo de um processo de revisao rigoroso
~dos pregos estimados ou de referéncia. Isso pode envolver a contratagéo
“de um especialista externo para avaliar a precis@o dos precos estimados
‘ou de referéncia e fornecer uma segunda opinido. Além disso, a reviséo
regular dos precos pode ajudar a garantir que eles permanecam alinhados
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_com a realidade do mercado.
3. A terceira agdo de contingéncia € a negociacio com fornecedores ou
_prestadores de servigos. Se 0s pregos estimados ou de referéncia
‘estiverem fora da realidade do mercado, a negociacao pode ajudar a

garantir que 0s pregos sejam ajustados para refletir o valor real do produto
- OU Servigo.

4. Por fim, a quarta ag&o € a criagdo de um plano de contingéncia
financeira. Isso pode envolver a alocagdo de fundos adicionais para cobrir
possiveis aumentos de custos ou a busca de fontes alternativas de
financiamento. Este plano deve ser revisado e atualizado regularmente
“para garantir que ele permaneca relevante e eficaz.

Risco 02: ‘PLANEJAMENTO INSUFICIENTE - )
Probabilidade: X Baixa - Média 7  Ata
impacto: " Baixo X Medio Ao

O risco de planejamento insuficiente pode ser causado por falta de tempo, recursos limitados, falta
de experiéncia ou conhecimento, subestimacao da complexidade do projeto e comunicagao
ineficaz.

Dano(s):
1. O planejamento insuficiente pode resultar em atrasos significativos na execugéo do projeto,
prejudicando a contratante. O tempo perdido pode levar a custos adicionais, como 0 pagamento de
multas por atraso, a necessidade de contratar mais mao de obra ou a aquisicdo de materiais a
precos mais altos. Além disso, o atraso pode afetar a prestacéo de servigos a populagéo, gerando
insatisfacdo e possiveis consequéncias politicas.

‘2. Outro dano potencial é a qualidade inferior do trabalho entregue. Sem um planejamento

adequado, a contratada pode nao ter tempo suficiente para realizar o trabalho com a qualidade
esperada, levando a erros e falhas que podem comprometer a eficacia do projeto. Isso pode resultar.
em reparos e manutengdes futuras, gerando custos adicionais para a entidade publica.

3. Por fim, o planejamento insuficiente pode levar a problemas de conformidade legal e regulatoria.
Afalta de planejamento pode resultar em néo conformidades com as leis e regulamentos aplicaveis,
o0 que pode levar a multas, penalidades e até mesmo a anulacdo do contrato. Além disso, pode
prejudicar a reputacao da entidade publica, afetando sua capacidade de contratar servicos de
qualidade no futuro.

Agéo(ﬁeé) Preventiva(s): W gResp;."m'sAs eJ |

1. A primeira agdo preventiva contra o risco de planejamento insuficiente € Equipedey.,
a realizacdo de um planejamento estratégico detalhado. Este deve incluira Planeja ts
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definigéo c!éra de orbjéti;vvb'é, metas prazos e responsabilidades, bem como : L
a identificacdo de possiveis obstaculos e a elaboracéo de planos de :
contingéncia. :

2. A segunda ac&o preventiva ¢ a implementag&o de um sistema de gestéo
de projetos. Este sistema deve permitir o0 acompanhamento em tempo real
do progresso do projeto, facilitando a identificacdo precoce de desvios e a

tomada de acdes corretivas.

3. A terceira agdo preventiva é a realizagéo de reuniées regulares de
acompanhamento e revisio do planejamento. Estas reunides devem
envolver todas as partes interessadas e permitir a discuss&o aberta de
problemas e a tomada de decisdes conjuntas.

4. A quarta acdo preventiva € a promogao da comunicagdo eficaz entre
todos os membros da equipe. Isto pode ser alcangado através da utilizagéo
de ferramentas de comunicacdo adequadas e da criagao de um ambiente
de trabalho aberto e colaborativo.

5. A quinta ac&o preventiva é a formacgao e capacitagdo continua da equipe.
Isto pode incluir a realizagdo de treinamentos especificos sobre técnicas de :
planejamento e gestéo de projetos, bem como a promog¢ao de uma cuitura
de aprendizagem continua.

6. A sexta acéo preventiva é a realizagdo de uma analise de risco
detalhada. Esta deve identificar todos os possiveis riscos associados ao
projeto, avaliar a sua probabilidade e impacto, e definir medidas de
mitigagdo adequadas.

Agdo(des) de Contingéncia: Responsavel:
1. Para mitigar o risco de planejamento insuficiente, a primeira acdo de Equipe de
contingéncia é estabelecer um processo de planejamento robusto. Isso ‘Planejamento e

envolve a definicdo clara de objetivos, a identificagéo de todas as tarefas Ordenador de
necessarias para atingir esses objetivos, a atribuicgo de responsabilidades Despesa -
e a definicdo de prazos. Além disso, &€ importante incluir um tempo de buffer

para lidar com imprevistos. :

2. A segunda acdo de contingéncia € a implementacéo de um sistema de
monitoramento e revisdo regular do plano. Isso permitira que a equipe
identifique rapidamente se o plano esta sendo seguido e se 0s objetivos
estio sendo alcangados. Se houver desvios, medidas corretivas podem ser |
tomadas imediatamente. ‘

3. Aterceira acdo é a capacitagdo da equipe em técnicas de planejamento

e gerenciamento de projetos. Isso ajudara a garantir que todos os membros
da equipe compreendam a importancia do planejamento e sejam cap#zes
de contribuir efetivamente para o processo. Além disso, a formagéo em
gestao de riscos também pode ser Util, pois permitira que a equipe | %
identifique e mitigue proativamente 0s riscos.
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4. Por fim, a quarta acéo de contingéncia € a criacdo de um plano de 1 e
contingéncia detalhado. Este plano deve incluir cenarios alternativos e ’

acbes a serem tomadas caso O plano original ndo possa ser seguido. Isso

garantird que a equipe esteja preparada para lidar com imprevistos e possa

continuar a trabalhar em direg&o aos seus objetivos, mesmo em face de

obstaculos.

Risco 03: ARESTRIQAO ILEGAL A COMPETITIVIDADE

Probabiiidadef :”;X Baixa Medla T ,:Ai{a ”

mpacto: | Baxo  XMedo A

A‘ réstrigéd‘iiéﬂgrél”éa);ngégfi“ﬁaa'de mboaerser causada por praticas monopolistas, acordos de fixaga
de precos, divisdo de mercado, restricbes de produgéo ou venda, e barreiras de entrada injustas. -

Dano(s}):

1. A restricdo ilegal @ competitividade pode causar danos significativos a entidade publica
contratante. Primeiramente, pode resultar em contratos superfaturados, uma vez que a falta de
concorréncia pode permitir que 0s fornecedores aumentem seus pregos sem o risco de perder o
negdcio para um concorrente mais barato. Isso pode levar a um desperdicio de recursos publicos,
que poderiam ser melhor utilizados em outras areas.

2. Em segundo lugar, a restricio a competitividade pode levar a uma diminuic&o na qualidade dos
bens ou servicos adquiridos. Sem a presséo da concorréncia, os fornecedores podem néo se sentir .

incentivados a melhorar seus produtos ou a inovar. Isso pode resultar em aquisicoes que nao
atendem adequadamente as necessidades da entidade publica ou que se tornam obsoletas

rapidamente.

3. Por fim, a restricdo ilegal & competitividade pode prejudicar a reputagéo da entidade publica. Isso
pode ocorrer se a restri¢do for descoberta e resultar em um escéndalo publico, ou se a falta de
concorréncia resultar em contratos mal executados. Ambos 08 cenarios podem minar a confianca do.
publico na entidade e dificultar seus esforgos futuros de contratagéo.

Acido(bes) Preventiva(s): Responsavel:

1. A primeira ag8o preventiva contra a restricdo ilegal & competitividade € a Equipe de

promocao de uma cultura empresarial que valoriza a concorréncia justa. Planejamento €

Isso envolve a educacdo dos funcionarios sobre a importancia da Procuradoria Geral do
concorréncia e as consequéncias legais e éticas de praticas ‘Municipio

anticompetitivas.

2. Em segundo lugar, é fundamental implementar politicas e procedimentos
claros que proibam praticas que restrinjam a competitividade. Isso pode
incluir a proibicdo de acordos de fixag&o de precos, diviséo de mercado e
outras praticas que limitam a concorréncia.
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para garantir a conformidade com as leis antitruste. Isso pode ajudar a
identificar e corrigir quaisquer praticas potencialmente anticompetitivas
antes que elas se tornem um problema.

4. Em quarto lugar, & importante estabelecer um canal de denuncias para
que os funcionéarios possam relatar suspeitas de praticas anticompetitivas
sem medo de retaliacdo. Isso pode ajudar a identificar problemas em
estagios iniciais e tomar medidas corretivas.

5. A quinta ag8o preventiva é a contratacdo de um consultor juridico
especializado em leis antitruste. Este profissional pode fornecer orientagao
e aconselhamento sobre como evitar praticas que restrinjam a
competitividade.

6. Finalmente, é importante manter-se atualizado sobre as mudancas nas
leis e regulamentos antitruste. Isso pode ajudar a empresa a adaptar suas
politicas e praticas conforme necessario para garantir a conformidade

continua.

Agao(Bes) de Contingéncia:

1. A primeira ag&o de contingéncia para o risco de restricéo ilegal a
competitividade é a implementagéo de politicas internas claras e rigorosas
que promovam a concorréncia justa. Isso inclui a formacéo de um comité

de conformidade para monitorar e garantir que todas as praticas de
negdécios estejam em conformidade com as leis e regulamentos antitruste.

2. Em segundo lugar, é crucial realizar treinamentos regulares para 0s
funcionarios sobre a importancia da competitividade justa e as
consequéncias legais e financeiras de violar as leis antitruste. Isso ajudara
a criar uma cultura de conformidade dentro da organizagao e a minimizar o
risco de comportamento anticompetitivo.

3. Terceiro, a empresa deve estabelecer um sistema de denuncia de
irregularidades que permita aos funcionarios relatar suspeitas de
comportamento anticompetitivo de forma anénima. Isso pode ajudar a
identificar e corrigir problemas antes que eles se tornem graves e resultem

em acdes legais.

4. Por fim, & aconselhavel que a empresa mantenha um advogado
especializado em leis antitruste para fornecer orientacio e aconselhamento
continuos. O advogado pode ajudar a empresa a entender melhor as leis
antitruste e a desenvolver estratégias para evitar violagbes. Além disso, o
advogado pode representar a empresa em caso de litigios relacionados a
concorréncia.

GESTAO DE CONTRATOS

'Responsével:
'Ordenador de
Despesas e
Procuradoria Geral do

‘Municipio

Risco 01: DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS PELAY jiidtid
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CONTRATADA
brobabilidade: X Bava  Mede A
Impacto: . Baixo - X Médio ~Alto B

As causas do risco de descumprimento de clausulas contratuais podem ser: falta de entendimento
das obrigacdes, incapacidade técnica ou financeira, méa gestéo do contrato e negligéncia.

Dano(s):

1. O descumprimento de clausulas contratuais pela contratada pode gerar danos significativos para
a entidade publica contratante. Primeiramente, pode haver prejuizos financeiros diretos, como 0
pagamento por servigos ou produtos que nao foram entregues conforme o acordado, ou a
necessidade de contratar outra empresa para corrigir erros ou completar o trabalho.

2. Em segundo lugar, o descumprimento contratual pode causar danos & reputagao da entidade
publica. A falha na entrega de um projeto ou servigo pode levar a criticas pUblicas, desconfianca da
comunidade e perda de confianca na capacidade da entidade de gerir eficientemente 0s recursos
publicos. Isso pode afetar a percepgao do publico sobre a competéncia e a integridade da entidade. :

3. Por fim, o descumprimento de clausulas contratuais pode resultar em atrasos na execucao de
projetos ou na entrega de servigos, prejudicando o planejamento € a programacéo da entidade

publica. Isso pode afetar a capacidade da entidade de cumprir suas mietas e objetivos, além de
potencialmente causar inconvenientes para o publico que depende desses servicos ou projetos.

Acdo(bes) Preventiva(s): ‘Responsavel:
1. A primeira ag&o preventiva para o risco de descumprimento de clausulas FISCALDO
contratuais pela contratada é a elaboragéo de um contrato claro e 'CONTRATO

detalhado. Este deve especificar todas as obrigacdes, prazos, penalidades
e condicbes para rescisao.

2. A segunda agao ¢ a realizagdo de uma analise minuciosa da contratada
antes da assinatura do contrato. Esta andlise deve incluir a verificacdo de
referéncias, a avaliagdo da capacidade financeira e técnica da empresae a .
verificacdo de possiveis litigios passados. 5

3. A terceira acéo é a implementagéo de um sistema de acompanhamento €
controle do cumprimento do contrato. Este sistema deve permitir a f
identificacao rapida de qualquer desvio ou atraso no cumprimento das
clausulas contratuais.

4. A quarta agao é a realizagdo de reunides periddicas com a contratada
para discutir o progresso do contrato e resolver quaisquer problemas que
possam surgir. Estas reunides devem ser documentadas e as decisbes
tomadas devem ser formalizadas por escrito.

5. A quinta agéo ¢ a aplicagéo de penalidades em caso de descumprimento |
das clausulas contratuais. Estas penalidades devem estar previstas no ‘
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contrato e devem ser aplicadas de forma justa e consistente.

6. A sexta acdo é a manutengéo de uma comunicacgéo aberta e
transparente com a contratada. Isto pode ajudar a prevenir mal-entendidos
e a resolver problemas de forma mais eficaz. :
Acgido(des) de Contingéncia: Responsével:
1. A primeira ac8o de contingéncia para o risco de descumprimento de 'GESTOR DO
clausulas contratuais pela contratada € a implementacéo de um sistema de 'CONTRATO
monitoramento e controle de contratos. Este sistema permitira a 1

identificacio precoce de qualguer desvio ou nao conformidade com 0s

termos acordados, permitindo a tomada de agdes corretivas em tempo

habil.

2. A segunda acéo é a inclusdo de clausulas de penalidade no contrato.
Estas clausulas devem estabelecer as consequéncias para o
descumprimento de qualguer termo do contrato, incluindo multas, resciséo
do contrato e possiveis agbes legais. Isso servira como um forte dissuasor
para a contratada, incentivando o cumprimento dos termos do contrato.

3. Aterceira agio é a realizagdo de reuniGes periédicas de reviséo do
contrato. Estas reunides servirdo para avaliar o desempenho da contratada
em relacdo ao cumprimento do contrato, identificar quaisquer problemas ou
desafios e discutir possiveis solugdes. Isso ajudara a manter uma i
comunicacao aberta e transparente entre as partes, o que é crucial para a
gestao eficaz do contrato.

4. A quarta acio é a contratagdo de um advogado ou consultor juridico
especializado em contratos. Este profissional podera fornecer
aconselhamento juridico sobre os termos do contrato, ajudar na resolugéo
de disputas contratuais e garantir que a empresa esteja protegida
legalmente. Isso é especialmente importante se a contratada for uma
grande empresa ou se o contrato for particularmente complexo. —

Risco 02: ATRASOS DO INICIO DA EXECUCAO CONTRATUAL
Probabilidade: = X Baixa  Meédia A
impacto: ) Baixo - X Médio  Alto

As causas do risco de atrasos no inicio da execugdo contratual podem incluir problemas de
planejamento, falta de recursos, desacordos contratuais, problemas legais ou burocraticos.

Dano(s):

e - ' . . . L
1. O atraso no inicio da execucéo contratual pode resultar em danos financeiros significs
entidade publica contratante. Isso ocorre porque o atraso pode levar a custos adiciongis
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multas e penalidades, que n&o estavam previstos no orgamento original. Além disso, a ent?@ad‘é‘%i‘ii‘m S
pode ter que arcar com custos exiras para manter os servicos em funcionamento até que o“sontrato - &
seja efetivamente executado. :

2. Outro dano potencial & a perda de confianca e credibilidade da entidade publica perante a
populagdo e outros stakeholders. Atrasos na execug8o de contratos podem ser vistos como um
sinal de ma gestéo ou ineficiéncia, o que pode prejudicar a reputacdo da entidade e sua capacidade .

de atrair futuros investimentos ou parcerias.

3. Por fim, 0 atraso na execugao contratual pode levar a atrasos na entrega de servigos ou projetos
importantes para a populagao. Isso pode ter um impacto direto na qualidade de vida dos cidadaos,
especialmente se o conirato estiver relacionado a servicos essenciais como saude, educagdo ou
infraestrutura. Além disso, esses atrasos podem resultar em perdas econémicas para a
comunidade, se o projeto atrasado estiver relacionado ao desenvolvimento econémico ou a criagao

de empregos. S

Acgédo(bes) F’rev'éntiyva(s)r: B Résponsével:

1. A primeira agéo preventiva para o risco de atrasos no inicio da execugdo  FISCAL DO
contratual é a elaboragdo de um planejamento detalhado. Este deve incluir {CONTRATO
prazos realistas, considerando possiveis imprevistos, e deve ser seguido
rigorosamente.

2. Em segundo lugar, é importante garantir a comunicacéo eficiente entre
todas as partes envolvidas no contrato. Isso pode evitar mal-entendidos
que podem levar a atrasos. A comunicacdo regular também permite que 0s
problemas sejam identificados e resolvidos mais rapidamente.

3 Terceiro, é essencial que haja uma gestao eficaz dos recursos
necessarios para a execugdo do contrato. Isso inclui a garantia de que
todos os materiais, equipamentos e mao-de-obra estejam disponiveis
quando necessario.

4. A quarta agdo preventiva é a realizacéo de uma analise de risco
detalhada antes do inicio do contrato. Isso pode ajudar a identificar
potenciais problemas que podem levar a atrasos e a desenvolver
estratégias para mitiga-los.

5. A quinta agéo é a implementacéo de um sistema de monitoramento e
controle. lsso permite que o progresso seja rastreado e que aches
corretivas sejam tomadas se o contrato comecar a se atrasar.

6. Por Gitimo, mas ndo menos importante, é crucial que haja uma clausula
no contrato que estabeleca as consequéncias para atrasos no infcio da

execucao. Isso pode servir como um incentivo para garantir que o contrato
comece a tempo.

Acao(bes) de 'Contingé'ncia:

1. Para mitigar o risco de atrasos no inicio da execucdo contratual, uma
acao de contingéncia eficaz seria a implementagdo de um cronograma de
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projeto detalhado. Este cronograma deve incluir todas as atividades
necessarias para o inicio da execugao do contrato, com prazos claros e
responsabilidades atribuidas.

2. Outra acao de contingéncia seria a realizacéo de reunibes regulares de
acompanhamento do projeto. Estas reuniées permitiriam identificar e
resolver rapidamente quaisquer problemas ou atrasos que possam surgir,
garantindo que o projeto permaneca no prazo.

3. Aterceira acao de contingéncia seria a inclusdo de clausulas contratuais
que prevejam penalidades para atrasos no inicio da execugéo. Estas
clausulas incentivariam todas as partes a cumprir os prazos acordados €
proporcionariam algum grau de compensagio em caso de atrasos.

4. Por fim, a quarta a¢do de contingéncia seria a alocacdo de recursos
adicionais para o projeto. Estes recursos poderiam ser utilizados para
acelerar o inicio da execugdo do contrato, se necessario, ou para cobrir
quaisquer custos adicionais que possam surgir devido a atrasos.

Risco 03: SERVICOS EXECUTADOS NAO ATENDEREM AS ESPECIFICACOES:
DETERMINADAS NO DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA
DEMANDA/TERMO DE REFERENCIA DA CONTRATACAO, E:
INCOMPATIVEL COM AS ESPECIFICACOES DETERMINADAS - OU

Prcbabirlidadré: o 7XBa|xa N ikMédi; ;Alta |

mpacto: R Balxo Medlo XA;to o

As causas do risco podem ser falta de clareza nas especificacbes, falha na comunicagao,
incompeténcia técnica, negligéncia ou desatengao ao cumprir as diretrizes estabelecidas.

Dano{s):

1. O primeiro dano causado a entidade publica contratante devido ao risco de servicos executados
nao atenderem as especificagdes determinadas no documento de formalizacdo da demanda/termo
de referéncia da contratagéo é o prejuizo financeiro. A entidade publica pode ter que gastar recursos
adicionais para corrigir os erros ou para contratar outro provedor de servigos para cumprir as
especificagdes originais.

2. Em segundo lugar, o ndo cumprimento das especificagbes determinadas pode levar a atrasos na
implementagao de projetos ou programas publicos. Isso pode afetar negativamente a prestagao de
servicos a populagdo, causando inconvenientes e possivelmente prejudicando a reputacgao da
entidade pubiica. .

‘3. Em terceiro lugar, a falha em atender as especificacbes do contrato pode resultar em
legais para a entidade publica. Isso pode incluir disputas contratuais com o provedor de:géry
que podem levar a processos judiciais demorados e custosos. Além disso, se a falha gntt
especificagdes resultar em danos a terceiros, a entidade publica pode ser responsab
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Acdo(bes) Preventiva(s):

1. A primeira agéo preventiva é garantir que a equipe de projeto esteja bem EQUIPE DE=._ "
informada e compreenda completamente as especificagbes determinadas | PLANEJAMENTO
no documento de formalizagdo da demanda/termo de referéncia da

contratacdo. Isso pode ser feito por meio de reunides de treinamento e

sessdes de esclarecimento de davidas.

2. Em segundo lugar, é importante estabelecer um processo de controle de
qualidade rigoroso para verificar se os servicos estdo sendo executados de
acordo com as especificagbes. Isso pode incluir inspecdes regulares, testes '
e revisdes dos servicos prestados.

3 Terceiro, & util implementar um sistema de feedback eficaz, onde 0s
clientes ou usuarios finais possam expressar suas preocupacbes ou
insatisfacdo com os servigos prestados. Isso permitira que a equipe de
projeto identifique rapidamente quaisquer problemas e tome as medidas
corretivas necessarias.

4. Quarto, é crucial ter um plano de contingéncia em vigor para lidar com
situacdes em que 0S Servicos prestados ndo atendem as especificagdes.
Isso pode incluir a reatribuicéo de tarefas, a contratag@o de servigos
adicionais ou a renegociagéo do contrato.

5. Em quinto lugar, é aconselhavel manter uma comunicagéo aberta €
regular com o fornecedor do servico. Isso permitira que quaisquer
problemas sejam identificados e resolvidos rapidamente, minimizando o
impacto sobre o projeto.

6. Por ultimo, mas nao menos importante, & importante realizar revisoes
periddicas do projeto para verificar se as especificagdes estéo sendo
atendidas e se as acoes preventivas estéo sendo eficazes. Isso ajudara a
identificar quaisquer areas de melhoria e a tomar medidas para garantir que .

o0s servicos prestados atendam as expectativas. ‘

Acdo(bes) de Contingéncia: Responsavel:
1. A primeira agdo de contingéncia para o risco de servicos executados ndo GESTOR DO
atenderem as especificagdes determinadas no documento de formalizagdo CONTRATO

da demanda/termo de referéncia da contratag&o seria a implementacdo de
um processo de revisao rigoroso. Este processo deve garantir que todas as
especificacdes sejam compreendidas e acordadas antes do inicio do
trabalho.

2. A segunda agéo de contingéncia seria a criagdo de um canal de
comunicacao eficaz entre todas as partes envolvidas. Isso garantiria que
quaisquer problemas ou mal-entendidos sejam identificados e resolvidos
rapidamente, minimizando o impacto sobre o projeto.

3. A terceira agao de contingéncia seria a inclusao de clausulas contratuais
que permitam a revisdo ou a rejeicao do trabalho se ele ndo atender as

PREFEITURA MUNICIPAL DE FORQUILHA/CE
CNPJ N° 07.673.106/0001-03 | CGF N° 06.920191-9
o Barreto de Lima, Avenida Crianga Dante Valério, 481

;1 3 [
v.br | Site www.forg

1iad A




PREFEITURA

UM HOYOTEMPO DETRAMNSFORMAGCAD

especificagdes acordadas. Isso proporcionaria uma prote¢do adicional caso
o fornecedor ndo cumpra com suas obrigagdes. ~
4. A quarta ag8o de contingéncia seria a realizacao de auditorias regulares
para garantir que o trabalho esteja sendo realizado de acordo com as
especificacdes. Isso ajudaria a identificar quaisquer problemas em um
estagio inicial, permitindo que acOes corretivas sejam tomadas antes que 0
projeto seja significativamente afetado.

4, Responsaveis pela elaboracgdo do Mapa de Riscos:
Certificamos que Somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que materializa o,
Gerenciamento de Riscos da presente contratacao e que 0 mesmo traz os conteudos previstos para.
a contratacio pretendida, por forca de Portaria Municipal.

Forquilha/CE, 30 de janeiro de 2025.

Clegiane L ~hares Prado
Presidente da Equipe de Planejamento da Contratags

in‘)ﬂ'w o »&a/ ?iw}w

on de Melo Freire Weslley Kenney

;% Silva Rodrigues

Tay :
Membro da Equipe de Planejamento da Membro da Equips .Planejamento da
Contratagéo Conigatagéo
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