‘P REFEITH R &
UMNOVO TEMPO DETRANSFORMAGAO

MAPA DE RISCOS

;Objeto: Contratacdo da prestacdo de servigos tecnicos advocaticios nas areas de Direito
f Constitucional, Tributario, Civil e Administrativo, consistentes no apoio consultivo e
contencioso, bem como Patrocinio Juridico em defesas do Municipio, em acées
judiciais no a@mbito recursal e originario perante o Supremo Tribunal Federal - STF.
Superior Tribunal de Justica - STJ, Ministério Publico Federal - MPF, Tribunal de
Justica do Estado do Ceara - TJCE, Ministério Pdblico do Estado do Ceara - MPCE
e Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCECE, em inicio ou andamento,
abrangendo desde a negociagéo até o cumprimento do cronograma de pagamentos,
no que se relacionam com as ac¢des de interesse da Secretaria de Administracao e
Planejamento, Secretaria de Educacdo e Secretaria de Saude do Municipio de
Forquilha/CE.

< 3?;:»I;,mejamento da Contratagéo e Selecédo do
~~ Fornecedor

éGestéo do Contrato

VALORES ESTIMADOS OU PREGOS DE REFERENCIA PARA A
CONTRATAGAO FORA DA REALIDADE DO MERCADO

Probabilidade: Baixa | X | Média Alta

Médio X |Alto
Este risco € causado pela falta de pesquisa de mercado, desconhecimento do valor real dos
servigos ou produtos, ou manipulagéo intencional dos precos para ganhoﬂpes;oal.

Impactd: ‘ Baixo |

: Dano(s):

1. O primeiro dano causado pela contratagdo com valores estimados ou pregos de referéncia fora
da realidade do mercado € o desperdicio de recursos publicos. Quando a entidade publica paga
mais do que o valor de mercado por um produto ou servigo, esta desperdicando dinheiro que
poderia ser usado em outras areas prioritarias, como saude, educacio e seguranca.

2. O segundo dano ¢ a perda de credibilidade da entidade publica. Quando se verifica que a
entidade pagou um valor acima do mercado, a sociedade pode comecar a questionar a
competéncia e a integridade dos responsaveis pela contratac&o. Isso pode levar a uma%geggjamie‘\;‘
confianca na instituicao, o que é prejudicial para a sua imagem e para a sua capacidgif‘ 3y O
realizar suas fungbes de forma eficaz.
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3. O terceiro dano é o risco de processos judiciais e investigagbes por parte de 6rgacs de controle.
Se for constatado que a entidade publica pagou um valor acima do mercado sem justificativa
 plausivel, isso pode ser considerado um ato de improbidade administrativa, o que pode resultar
em processos judiciais, multas e até mesmo na perda do cargo dos responsaveis pela

| contratacéo.

 Acgéo(bes) Preventiva(s): Responséveﬁ
1. A primeira acédo preventiva é a realizacdo de uma pesquisa de mercado ' SETOR DE
 detalhada antes de estabelecer os valores estimados ou pregos de COMPRAS E
 referéncia para a contratagdo. Esta pesquisa deve incluir a analise de COTACOES

| precos praticados por diferentes fornecedores e a avaliacao das
condigbes do mercado.

2. Asegunda acdo é a implementagao de um processo de revisao regular
dos valores estimados ou precos de referéncia. Este processo deve ser
s realizado por uma equipe de profissionais qualificados e experientes, que
possam identificar qualquer discrepancia entre os valores estimados e os
pregos reais do mercado.

3. Aterceira agéo preventiva é a utilizacio de ferramentas tecnolégicas
que possam auxiliar na andlise de precos e na identificacao de possiveis
| desvios. Estas ferramentas podem incluir softwares de analise de dados,
que podem ajudar a identificar tendéncias e padrées nos precos do
mercado.

4. A quarta acéo ¢ a realizacdo de treinamentos e workshops para os
responsaveis pela definicdo dos valores estimados ou precos de
referéncia. Estes treinamentos devem focar na importancia de manter os
precos alinhados com a realidade do mercado e nas consequéncias de
 néo fazé-lo.

15. Aquinta ag&o preventiva é a criagdo de politicas e procedimentos claros
| para a definicdo dos valores estimados ou precos de referéncia. Estas
politicas devem incluir diretrizes sobre como realizar a pesquisa de
mercado, como revisar os pregos e como utilizar as ferramentas
tecnoldgicas.

6. A sexta agdo € a implementagédo de um sistema de controle interno, que
possa monitorar e avaliar a eficacia das a¢bes preventivas
implementadas. Este sistema deve incluir a realizacéo de auditorias
regulares, que possam identificar qualquer falha no processo e sugerir
melhorias.

Acio(6es) de Contingéncia: Responsavel:

1. A primeira agdo de contingéncia para o risco de valores estimados ou ORDENAD}QB/DE\ ]
precos de referéncia para a contratacdo fora da realidade do mercado PN ONZ T
seria a realizagéo de uma pesquisa de mercado aprofundada. Isso
ajudaria a entender o valor real de mercado dos servigos ou produtos que
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estdo sendo contratados, garantindo que os precos estimados estejam
alinhados com o que é praticado no mercado.

2. A segunda agao de contingéncia seria a implementac&o de uma politica
de revisdo regular dos precos de referéncia. Isso garantiria que qualquer
mudanca no mercado seja refletida nos precos de referéncia da empresa,
evitando assim a possibilidade de contratacdo fora da realidade do
mercado.

3. Aterceira agéo de contingéncia seria a contratagéo de um especialista
em precificacdo ou consultor de mercado. Este profissional poderia
fornecer uma vis&o especializada sobre os precos de mercado, ajudando
| aempresa a evitar o risco de contratacdo fora da realidade do mercado.

4. A quarta acao de contingéncia seria a implementacédo de um sistema de
monitoramento de pre¢os. Este sistema poderia alertar a empresa sobre

| quaisquer desvios significativos nos precos de referéncia, permitindo que
a empresa tome medidas corretivas em tempo habil.

Probabilidade: | X Baixa  Média . Alta

X Médio

Impacto: - Bamixo | _§Alto

O risco de planejamenrtd"i“nsuficient‘ewbbdé ser causado por falta de tempo,}ecursos Iimitadbs, falta
~de experiéncia ou conhecimento, subestimagio da complexidade do projeto ou mé gestao.

Dano(s):

1. O planejamento insuficiente pode levar a uma série de danos para a entidade publica contratante.
Primeiramente, pode resultar em atrasos significativos na execucdo do projeto. Isso ocorre porque a
falta de um plano detalhado e bem estruturado pode levar a confusdes e mal-entendidos, o que, por
sua vez, pode atrasar o progresso do projeto.

2. Em segundo lugar, o planejamento insuficiente pode levar a um aumento nos custos do projeto.
Sem um plano adequado, a entidade publica pode acabar gastando mais do que o necessario em
recursos € mao de obra. Além disso, a falta de planejamento pode resultar em erros que podem ser
caros para corrigir.

3. Por fim, o planejamento insuficiente pode comprometer a qualidade do projeto. Sem um plano
claro e detalhado, € mais provavel que ocorram erros e omissdes, o que pode afetar a qualidade do
trabalho final. Isso pode levar a uma insatisfacdo geral com o projeto e pode danificar a reputacéo
Acao(oes) Preventiva(s): jResponsé@'

1. A primeira agdo preventiva contra o risco de planejamento insuficiente é éEquipe de B
a realizacdo de um planejamento estratégico detalhado. Este deve incluir a glPlaneJ”g“
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fEdeﬁnigéo clara de metas e objetivos, a identificacdo dos recursos
‘Necessarios, a estipulagéo de prazos realistas e a definicdo de
-responsabilidades.

2. A'segunda acio preventiva é a implementac&do de um sistema de gestao
_de projetos. Este sistema deve permitir o acompanhamento do progresso
“do projeto, a identificacdo de atrasos e a tomada de acbes corretivas
“quando necessario.

3. Aterceira acéo preventiva ¢ a realizag@o de andlises de risco regulares.
Estas andlises devem identificar os possiveis riscos que podem afetar o
_projeto e determinar as agdes necessarias para mitiga-los.

4. A quarta agéo preventiva é a formacao de uma equipe de projeto
competente e comprometida. A equipe deve ser capaz de realizar as tarefas
atribuidas de forma eficiente e eficaz, e deve estar comprometida com o
sucesso do projeto.

5. A quinta acdo preventiva é a comunicacéo eficaz. A equipe de projeto
deve ser capaz de se comunicar de forma eficaz, tanto internamente quanto
com os stakeholders do projeto. Isto inclui a comunicacao regular do
progresso do projeto, a identificagao de problemas e a tomada de acbes
corretivas.

6. A sexta ago preventiva é a revisdo regular do plano de projeto. O plano
de projeto deve ser revisto regularmente para garantir que ele ainda é
relevante e adequado. Se necessario, o plano de projeto deve ser ajustado
para refletir as mudancas nas circunstancias ou nos requisitos do projeto.
Agéo(bes) de Contingéncia:

1. A primeira agéo de contingéncia para o risco de planejamento insuficiente
€ a criagdo de um plano de backup robusto. Este plano deve incluir
detalhes sobre como lidar com possiveis falhas ou atrasos no projeto, bem
como estrateégias para mitigar os impactos dessas falhas.

2. A segunda agéo ¢é a implementacéo de um sistema de monitoramento e
revisdo continua do projeto. Este sistema deve permitir a identificacao
rapida de qualquer desvio do plano original e a tomada de medidas
corretivas imediatas.

3. Aterceira agdo € a formagéo de uma equipe de resposta a crises. Esta
equipe deve ser treinada para lidar com situagées de emergéncia e ter a
autoridade para tomar decisGes rapidas e eficazes em caso de falha no
planejamento.

4. Por fim, a quarta a¢do é a realizacéo de simulagdes regulares de crises.
Estas simulacdes podem ajudar a equipe a se preparar para possiveis
problemas e a testar a eficacia das medidas de contingéncia
implementadas.

Responsavel:

Equipe de
Planejamento e
Ordenador de
Despesa
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RESTRICAO ILEGAL A COMPETITIVIDADE

Probabilidade:

x Balxa SR Med'a S

Impacto: éBaixo %X;Médio gAlto

A restricdo ilegal & competitividade ocorre quando ha praticas anticompetitivas, como formacéo de

_cartéis, monopdlios, dumping, entre outros. Essas acoes limitam a livre concorréncia, prejudicando
-0 mercado e os consumidores.

QDano(s):

1. Arestrigao ilegal & competitividade pode causar danos signiﬁca"ﬁvos”é entldade pubhca
‘contratante. Primeiramente, essa prética pode resultar em contratos superfaturados, uma vez que a
falta de concorréncia tende a elevar os precos dos produtos ou servicos contratados. Isso

representa um prejuizo direto ao erario, que acaba pagando mais do que deveria por determinado

bem ou servigo.

2. Em segundo lugar, a restricao a competitividade pode comprometer a qualidade dos produtos ou
servigos contratados. Sem a presséo da concorréncia, o fornecedor pode se sentir a vontade para
entregar um trabalho de qualidade inferior, prejudicando assim o desempenho da entidade publica e

‘a satisfagé&o dos cidadéos que dependem de seus Servicos.

3. Por fim, a restricéo ilegal & competitividade pode gerar problemas juridicos para a entidade

publica. A legislagéo brasileira exige que as contratagbes publicas sejam precedidas de licitagao,
justamente para garantir a competitividade e a transparéncia no uso dos recursos publicos.
Portanto, a adogéo de praticas que restrinjam a competitividade pode resultar em penalidades
legais, incluindo a anulac&o do contrato e a responsabilizagdo dos gestores envolvidos.

Agéo(bes) Prevenbtiva(s): ( Respoﬁs‘év‘el: |

legais e éticas de violar as leis antitruste. Isso ajuda a garantir que todos na
~organizag&o entendam e cumpram as regras.

1.A primeira ag&o preventiva contra a restricdo ilegal & competitividade é a  Equipe de

implementac&o de politicas internas claras que promovam a concorréncia Planejamento e

justa. Isso inclui a definicdo de diretrizes para a conduta dos funcionarios Procuradoria Geral do
em relacéo a praticas comerciais, como precos, termos de venda e Municipio
negociagbes com concorrentes.

2. A segunda agéo é a realizacdo de treinamentos regulares para os
funcionarios sobre a importancia da concorréncia justa e as consequéncias

3. Aterceira agdo é a implementagéo de um sistema de monitoramento e
auditoria para detectar qualquer atividade que possa levar a restricao ilegal
da competitividade. Isso pode incluir a revis&o de contratos, acordos e
praticas de precos para garantir que eles estejam em conformidade com as
leis antitruste.

4. A quarta agéo ¢ a criagdo de um canal de denlincias seguro e

-anticompetitiva sem medo de retaliag&o. Isso pode ajudar a detectar e

confidencial, onde os funcionarios podem relatar suspeitas de conduta
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_prevenir violages antitruste no inicio.

5 A quinta ac&o é a consulta regular a advogados especializados em direito
~da concorréncia. Eles podem fornecer orientagdo e aconselhamento sobre
como evitar praticas que restrinjam a competitividade de maneira ilegal.

6. A sexta acdo é a cooperacdo com as autoridades reguladoras e a adeséo

‘atodas as leis e regulamentos antitruste. Isso inclui a pronta resposta a
qualquer investigag&o ou inquérito e a implementacéo de quaisquer
medidas corretivas necessarias.

Acgéo(des) de Contingéncia:

1. A primeira agdo de contingéncia para o risco de restricao ilegal a
_competitividade € a implementagio de politicas internas claras e rigorosas
que promovam a concorréncia justa. Isso inclui treinamento de funcionarios

sobre praticas comerciais éticas, monitoramento regular de atividades
comerciais e aplicagdo de penalidades para qualquer infracéo.

2. Em segundo lugar, € essencial estabelecer um sistema de denuncias
eficaz. Isso permite que os funcionarios e outras partes interessadas
relatem suspeitas de praticas anticompetitivas de maneira segura e
anonima. Este sistema deve ser acompanhado por uma politica de nao
retaliacéo para proteger aqueles que fazem dentincias de qualquer forma
de vinganca.

3. Terceiro, a empresa deve realizar auditorias regulares para detectar
qualquer atividade que possa restringir a competitividade. Estas auditorias
podem ser realizadas internamente ou por terceiros independentes. Os
resultados das auditorias devem ser usados para identificar 4reas de risco
e implementar medidas corretivas.

4. Por fim, é crucial que a empresa mantenha um dialogo aberto com as
autoridades reguladoras. Isso pode incluir a notificagéo proativa de
qualquer suspeita de restricao ilegal a competitividade e a cooperacéo total
~com quaisquer investigagdes. Além disso, a empresa deve buscar
orientacdo regular das autoridades para garantir que suas praticas
comerciais estejam em conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

Responsavel:

Ordenador de
Despesas e
Procuradoria Geral do
Municipio

i

robabilidade: Média

ESCUM’PRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS PELA
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lmpacto: EBalxo » | éX?Médio ;%Alto

‘As causas do risco de descumprimento de clausulas contratuais pela contratada podem incluir
falhas na gestdo, falta de recursos, problemas financeiros, erros operacionais e ma fé.

Dano(s):

1. O descumprimento de clausulas contratuais pela contratada pode gerar prejuizos financeiros
significativos para a entidade publica contratante. Isso ocorre quando a contratada ndo cumpre com
‘as obrigacbes estabelecidas no contrato, como prazos, qualidade dos servigos ou produtos, entre

‘outros, levando a contratante a ter que arcar com custos adicionais para corrigir ou completar o
trabalho.

2. Além disso, o descumprimento contratual pode afetar a continuidade dos servigos publicos,
“prejudicando a populagéo atendida. Por exemplo, se a contratada é responsavel pela manutencio
~de um servico essencial e ndo cumpre com suas obrigagGes, isso pode resultar na interrupgao
desse servigo, causando transtornos e insatisfac@o na populacao.

3. Por fim, o descumprimento de clausulas contratuais pode causar danos a imagem e a reputacio
da entidade publica. Isso porque a falha na execucao de um contrato pode ser vista como uma falha
de gestéo, levando a questionamentos sobre a competéncia e a eficiéncia da entidade. Além disso,
pode gerar desconfianga em futuros fornecedores ou parceiros, prejudicando a capacidade da
entidade de estabelecer novos contratos vantajosos.

iﬂxc;e"m(ées) Preventiva(s): Responsavel:

1. A primeira ac&o preventiva envolve a elaboracio cuidadosa do contrato. FISCAL DO
E essencial que todas as clausulas sejam claras, especificas e CONTRATO
compreensiveis para ambas as partes. Isso minimiza a possibilidade de
mal-entendidos que podem levar ao descumprimento das clausulas
contratuais.

2. Em segundo lugar, é importante realizar uma avaliagdo minuciosa da
contratada antes de firmar o contrato. Isso pode incluir a verificagéo de
referéncias, a analise do histérico de cumprimento de contratos anteriores e
a avaliagéo da estabilidade financeira da empresa.

3. Terceiro, a implementagdo de um sistema de acompanhamento e
monitoramento do desempenho da contratada € uma acéo preventiva
eficaz. Isso permite que a contratante identifique rapidamente qualquer
sinal de descumprimento de clausulas contratuais e tome as medidas
corretivas necessarias.

4. Quarto, a incluséo de clausulas de penalidade no contrato é uma medida
_preventiva importante. Estas clausulas estabelecem as consequéncias para
o descumprimento das obrigagdes contratuais, o que pode incentivar a
contratada a cumprir com suas responsabilidades.

5. Quinto, a realizagdo de reunides regulares de revisdo do contrato pode
ajudar a prevenir o descumprimento das clausulas contratuais. Estas
reuniées proporcionam uma oportunidade para ambas as partes discutirem
quaisquer preocupacgdes ou problemas e trabalharem juntas para encontrar
‘solugbes.
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6. Por fim, a manutencdo de uma comunicagao aberta e regular com a
‘contratada € essencial. Isso permite que quaisquer questdes ou desafios
-sejam abordados prontamente, minimizando a possibilidade de
~descumprimento das clausulas contratuais.

:Agéo(ées) de Contingéncia: Responsavel:

1. Para mitigar o risco de descumprimento de clausulas contratuais pela GESTOR DO
~contratada, a primeira agdo de contingéncia é a elaboragdo de um contrato  CONTRATO

~detalhado e claro. Este deve incluir todas as obrigacbes e :
responsabilidades da contratada, bem como as penalidades para o caso de
“descumprimento.

2. Asegunda acgdo é o monitoramento constante do desempenho da
contratada. Isso pode ser feito através de relatorios periddicos, reunides de
acompanhamento e avaliacées de desempenho. Assim, qualquer desvio
das clausulas contratuais pode ser identificado e corrigido rapidamente.

3. Aterceira acéo de contingéncia é a implementacéo de uma clausula de
resolugédo de disputas no contrato. Isso pode incluir a mediacao ou
arbitragem como meios de resolver qualquer desacordo sobre o
cumprimento das clausulas contratuais.

4. Por fim, a quarta ag&o é a manutencdo de um bom relacionamento com
a contratada. Isso pode ser feito através de uma comunicacao aberta e
honesta, o que pode ajudar a prevenir mal-entendidos e a resolver qualquer
problema que possa surgir de forma amigavel e eficiente.

. ATRASOS DO INicIO DA EXECUCAO CONTRATUAL

Probabilidade: X Baixa  Meédia  Ata

Impacto: XBatxo fMédio fAlto

As causas do risco de atrasos no inicio da execucéao contratual podem incluir problemas de
planejamento, falta de recursos, falhas na comunicagéo, problemas legais ou burocraticos.

Dano(s):

1. O atraso do inicio da execugéo contratual pode resultar em graves prejuizos para a entidade
publica contratante. Primeiramente, pode haver comprometimento da eficiéncia e eficacia dos
servigos publicos, uma vez que a demora na implementagéo de um contrato pode atrasar a entrega
de servicos essenciais para a populagéo, prejudicando a qualidade e a continuidade desses
servigos.

2. Em segundo lugar, o atraso pode gerar custos adicionais para a entidade publica. Iigg:v\g;{g
'

porque, muitas vezes, o atraso na execugdo de um contrato implica em prorrogagg')es(g
que pode resultar em custos adicionais, seja pelo pagamento de multas contrgtuals, s
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necessidade de contratagdo de servigos emergenciais para suprir a deménda nao atendida'bélb DS
contrato atrasado.

‘3. Por fim, o atraso na execugao contratual pode afetar a imagem e a credibilidade da entidade
publica. A ineficiéncia na gest&o de contratos pode ser percebida como falta de competéncia ou até
mesmo de transparéncia, o que pode desencadear desconfianga por parte da populacéo e de
~outros stakeholders, prejudicando a reputacdo da entidade.

;Agéo(ées) Preventiva(s): Responsavel:
1. A primeira ac&o preventiva péréwévitar atrasos no inicio dé execucao F ISCAL DO
_contratual é a elaboracéo de um cronograma detalhado e realista. Este 'CONTRATO

i§'<;ronograma deve incluir todas as atividades necessarias para a execucao
~do contrato, bem como os prazos para cada uma delas.

2. A'segunda ac&o preventiva é a designagéo de um gerente de projeto
responsavel. Esta pessoa sera responsavel por monitorar o progresso do
projeto e garantir que todas as atividades sejam concluidas dentro do prazo
estabelecido.

3. Aterceira ag&o preventiva é a realizac&o de reunides regulares de
~acompanhamento. Estas reunides permitem que todos os envolvidos no
_projeto estejam cientes do progresso e possam identificar e resolver
quaisquer problemas que possam causar atrasos.

4. Aquarta ag&o preventiva é a implementacdo de um sistema de gestdo de
riscos. Este sistema pode ajudar a identificar potenciais problemas que
possam causar atrasos e a desenvolver estratégias para mitigar esses
riscos.

5. A quinta ag&o preventiva é a comunicacao eficaz. Todos os envolvidos no
projeto devem ser mantidos informados sobre o progresso e quaisquer
problemas que possam surgir. Isto pode ajudar a evitar mal-entendidos que
possam levar a atrasos.

6. A sexta ac&o preventiva é a preparacéo para imprevistos. Mesmo com o
melhor planejamento, podem surgir problemas inesperados. Ter um plano
de contingéncia em vigor pode ajudar a minimizar o impacto desses
problemas e evitar atrasos.

Acgédo(oes) de Contingéncia: Responsavel:
1. A primeira acéo de contingéncia para o risco de atrasos no inicio da GESTOR DO
execugao contratual é a elaboragdo de um plano de gerenciamento de CONTRATO

riscos. Este plano deve incluir a identificacio de todos os possiveis riscos
que podem levar a atrasos, a avaliagdo de sua probabilidade e impacto, e a
~definicao de estratégias para mitigar ou responder a esses riscos.

2. A segunda acéo de contingéncia é a inclusdo de clausulas contratuais
gue prevejam penalidades para atrasos no inicio da execucéo do contrato.
Estas cladusulas podem incluir multas, dedugdes ou até mesmo a resciséo
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édo contrato. Além disso, o contratomavéve pféver a possibiiidade de
~prorrogacao do prazo de execugdo em casos justificados.

‘3. Aterceira agéo de contingéncia é a realizagéo de reunibes periddicas de
~acompanhamento e controle do contrato. Nestas reunides, devem ser
~avaliados o progresso da execucgéo do contrato, a ocorréncia de atrasos e
~as medidas adotadas para corrigi-los. Além disso, devem ser discutidas
_possiveis agdes preventivas para evitar novos atrasos.

4. A quarta agdo de contingéncia é a manutengéo de uma comunicacéo
eficaz entre todas as partes envolvidas no contrato. Esta comunicagao deve
incluir a troca de informacées sobre o andamento do contrato, a
[identificagdo de possiveis problemas e a discussio de solucdes. Além
~disso, deve ser estabelecido um canal de comunicacao para a resolucao de
conflitos e a negociacéo de mudancgas no contrato. 1

DETERMINADAS NO DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA
DEMANDA/TERMO DE REFERENCIA DA CONTRATAGAO, E
INCOMPATIVEL COM AS ESPECIFICAGOES DETERMINADAS OU
APRESENTE BAIXA QUALIDADE

Probabilidade: X Baxa  Media . Alta

vlﬂ;béﬁtm Baixo Medio X Alto

‘As causas desse risco podem incluir falta de compreenso clara das especificacdes, falta de
habilidade ou experiéncia para executar o servico, e falhas na comunicacao.

Dano(s):

de formalizacéo da demanda ou termo de referéncia da contratagéo pode resultar em sérios
_prejuizos para a entidade publica contratante. O primeiro dano é financeiro, pois a entidade pode ter
que arcar com custos adicionais para corrigir o trabalho mal executado ou até mesmo para contratar
um novo prestador de servicos.

2. Em segundo lugar, a falha na entrega conforme as especificagdes pode levar a atrasos na
implementacéo de projetos ou programas publicos, prejudicando o atendimento a populago e
comprometendo a imagem da entidade perante a sociedade. Isso pode gerar desconfianca e
insatisfac&o dos cidad&os, afetando a credibilidade da instituic3o.

3. Por fim, a ndo conformidade com as especificagdes pode também resultar em problemas legais

para a entidade publica. Isso porque a contratacdo de servicos publicos deve seguir rigorosamente
as normas de licitagao e contratos administrativos, sob pena de responsabilizagéo dos gestores por
atos de improbidade administrativa. Portanto, a falha na execucgéo dos servigos pode levar a
questionamentos juridicos e possiveis san¢ées. =

Agéo(6es) Preventiva(s): -
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PREFETIT U R A

1. Aprimeira agéo preventiva é a elaboracio detalhada e clara do U E'QUIF;EADE o :
~documento de formalizag&o da demanda ou termo de referéncia da PLANEJAMENTO

_contratacdo. Este documento deve especificar claramente as expectativas e
‘requisitos do servigo a ser executado, incluindo prazos, qualidade esperada
e métricas de desempenho.

2. Em segundo lugar, é importante realizar uma selecéo criteriosa dos
‘prestadores de servico. Esta selegcéo deve levar em conta a experiéncia,
‘reputacéo e capacidade do prestador de atender as especificacbes
~determinadas no documento de formalizacdo da demanda.

3. Aterceira agéo preventiva é a realizaco de reunides periddicas de
‘acompanhamento e controle. Nestas reuniées, o progresso do servico deve
~ser avaliado em relag&o as especificagdes determinadas, permitindo a

identificac&o precoce de qualquer desvio e a tomada de medidas corretivas.

4. A quarta acéo preventiva é a implementacao de um sistema de gestao de
qualidade. Este sistema deve incluir procedimentos para a verificacdo
‘regular da qualidade do servigo, bem como para a identificacéo e correcéo
-de problemas.

5. A quinta agdo preventiva é a realizagéo de auditorias regulares. Estas
auditorias devem verificar se o servico esta sendo executado de acordo
com as especificagbes determinadas e se as medidas corretivas tomadas
em caso de desvios estdo sendo eficazes.

6. Por fim, a sexta ac&do preventiva é a inclus&o de clausulas contratuais
que prevejam penalidades em caso de ndo cumprimento das
especificacbes determinadas. Estas penalidades podem incluir multas,
rescisdo do contrato ou outras medidas apropriadas.

Agéo(c”)es) dev Contiﬁ}gémnwcia: - Responsavel:

1. A primeira ag&o de contingéncia para o risco de servicos ndo atenderem GESTOR DO
as especificagbes determinadas é a implementacéo de um rigoroso CONTRATO
processo de controle de qualidade. Isso inclui a revisdo regular dos
servigos prestados para garantir que eles estejam em conformidade com as
-especificagdes estabelecidas no documento de formalizagdo da demanda
ou termo de referéncia da contratacao.

2. A segunda agéo ¢ a capacitagéo e treinamento continuo da equipe !
responsavel pela execucdo dos servicos. Isso garantira que eles tenham
uma compreenséo clara das expectativas e requisitos do projeto, reduzindo
assim a probabilidade de erros ou desvios das especificacdes
determinadas.

3. Aterceira acdo de contingéncia é a implementacdo de um sistema de
feedback e comunicacéo eficaz entre todas as partes envolvidas. Isso
permitira que quaisquer problemas ou desvios das especificacbes sejam
identificados e corrigidos de maneira oportuna, minimizando assim o
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4. Por fim, a quarta agéo ¢é a criagcdo de um plano de contingéncia
~detalhado que delineia as etapas a serem tomadas caso os servigos
‘prestados ndo atendam as especificaces determinadas. lsso pode incluir a
‘reavaliag@o do fornecedor de servicos, a reviséo das especificacbes do
projeto ou a busca de solugGes alternativas para garantir que os objetivos

FORQUILHA A

UMNOVO TEMPODETRANSEORMACAOD

do projeto sejam alcancados.

4. Responsaveis pela elaboragio do Mapa de Riscos:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboragéo do presente documento que materializa o
‘Gerenciamento de Riscos da presente contratagdo e que o mesmo traz os contelidos previstos para
‘a contratacao pretendida, por forca de Portaria Municipal. 5

Forquilha/CE, 26 de fevereiro de 2025.

Clegiane Linﬂ ares Prado
Presidente da Equipe de Planejamento da Contratacdo

N

Tayson de Melo Freire
Membro da Equipe de Planejamento da
Contratacao
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